Oductovna prepravnich trzeb Olomouc

Michal Eger
Fillova 8
638 00 Brno
&islo jednaci OPT- 1206380/Zav v Olomouci dne 27.11.2012
odpovéd na &. j. vyfizuje Zavodnikova
i | 5k zavodnikova@opt.cd.cz

Vec: Odskodneni cestujicich

\Vazeny pane,

jmenem nasi spolecnosti se Vam dodatecne velmi omlouvame za komplikace pri Vasi ceste dne 28.10.2012
zpusobené zpozdénim vlaku z duvodu nepfiznivych povétrnostnich podminek na trati.

Cestujici ma dle souc¢asnych Smluvnich prepravnich podminek v pfipadé zpozdéni vlaku narok na odskodnéni ve
vysSi 25% pri zpozdeni viaku 60 a 119 minut nebo 50% pri zpozdeni viaku 120 a vice minut nebo na jednorazove
odskodnéni pro drzitele jizdenky IN 100 ve vysi 50 K¢ pri zpozdéni 60 az 119 minut a 100 K¢ pfi zpozdéni 120 a vice minut.

Pro pfiznani naroku na odskodnéni je rozhodujici vy3e zpozdeni ve stanici , kde ze zpozdéného viaku cestujici
vystoupil. Narok na odskodnéni je omezen minimalni cenou jizdného v jednom sméru na jednu osobu, ktere €ini 400 K¢
v pripadé naroku na odskodneni ve vysi 25% a 200 K¢ v pripadé naroku na kompenzaci ve vysi 50%.

Odskodnéni se provadi vyhradné formou dobropisu.
Dovolujeme si upozomit na ustanoveni Smiuvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu
(SPPO) ¢l. 321 cituji:

,Narok na odskodnéni nevznika, pokud:

e) zpozdeni bylo zpusobeno treti stranou (napr.sebevrazdy, nehody, stavky), zasahem vy$Si moci napr. nepfiznivé
povétmostni podminky, zaplavy, povodné, apod.) nebo pri predem ohlasenych stavebnich pracich na zelezni¢ni dopravni
infrastrukture”

Na zaklade vySe uvedeného Vam nevznikl narok na odskodnéni. Je nam lito, ale z tohoto duvodu Vasi zadosti o
odSkodneéni nelze bohuzel vyhoveét.

Velmi nas mrzi, ze Vam nemuzeme dat pfiznivéjSi zpravu. Za pochopeni Vam dékujeme.
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